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TERMO DE REFERENCIA N° 16/2025/CRA-SC

PROCESSO N° 476916.005052/2024-85

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 476916.005052/2024-
85
AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 3/2025

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIIIL, "A" E "I" DA
LEI N° 14.133/2023).

1.1. Constitui objeto da presente contratacdo de servico de envio de e-mail em massa (e-mail
marketing) com capacidade para até¢ 25.000 contatos, criagdo e envio mensal de até 5 (cinco) vezes o
limite da base de contatos, e respeitando as condi¢des, quantidades e exigéncias a serem estabelecidas
neste termo de referéncia e demais anexos.

Unidade Valor Valgr Tgtal Valor Total
Item Descricao Catser de Qtde mensal estimaco estimado
. . Global
medida estimado (5 anos)
Anual
Servico de envio de e-mail em massa
(e-mail marketing) com capacidade
para até 25.000 contatos, criacdo e RS RS RS
1 envio mensal de até 5 (cinco) vezes o | 26077 Meses 60
. 1.746,00 | 20.952,00 | 104.760,00
limite da base de contatos, conforme
descricdo do item 2 deste termo de
referencia.
R$ R$
TOTAL 20.952,00 | 104.760,00
1.2. O custo ANUAL estimado total da contratagao ¢ de R$ 20.952,00 (vinte mil novecentos e

cinquenta e dois reais) , conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.3. Portanto, em se tratando de contratacdo por meio de Dispensa de Licitagdo Eletronica com
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, o custo total ANUAL estimado para a
contratacdo do objeto ¢ de R$ 20.952,00 (vinte mil novecentos e cinquenta e dois reais) , sendo este o
maior valor global anual aceitavel para o lance.

1.4. O(s) servico(s)objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, de carater
continuado ¢ com fornecimento de mao de obra SEM dedicagdo exclusiva, cujas especificagdes sao
compativeis com as praticas de mercado, portanto possui padrdes de desempenho e qualidade

objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, nos termos do inciso XIII, do art.
6°, da Lei 14.133/2021.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdao ¢ de 5 (cinco) anos contados da data da assinatura do




Contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a justificativa que ¢ uma demanda
perene do CRA-SC, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
justificativa pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

1.8. Caso a Dispensa Eletronica seja frustrada, por qualquer que seja o motivo, a proposta de
menor preco constante da planilha de custos do Estudo Técnico Preliminar podera ser utilizada para fins de
contratagdo, visto que para fins de classificagdo das Propostas, levar-se-4 em conta o menor valor global
anual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(ART. 6° INCISO XXIII, ALINEA "B" DA LEI N° 14.133/2021)
2.1. A Fundamentagdo e Descri¢do da Necessidade da Contratagdo e de seus quantitativos

encontram-se pormenorizadas em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E FORMA DE EXECUCAO,
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA "C" DA
LEI N° 14.133/2021)

3.1. A presente descri¢do constitui-se em uma versao simplificada das especificagdes técnicas da
solucdo a ser contratada, as quais estdo de forma pormenorizada, nos itens seguintes do presente Termo de
Referéncia. Todavia, descrevemos aqui, pelo menos a completude suficiente para selecionar
adequadamente a natureza ou o tipo da solucao e os recursos de TIC viabilizados, desta forma, abaixo
descrevemos, de forma sucinta, as caracteristicas minimas do tipo da solugdo a ser contratada:

3.2. Contratagcdo de Servigo de envio de e-mail em massa (e-mail marketing) com capacidade
para até 25.000 contatos, criacdo e envio mensal de até 5 (cinco) vezes o limite da base de contatos, e
respeitando as condigdes, quantidades e exigéncias. A solugdo deverd compreender minimamente o0s
seguintes servigos:

3.2.1. Plataforma de e-mail marketing com capacidade para até 25.000 contatos (leads);

3.2.2. Agendamento de postagens;

3.2.3. Monitoramento de taxas de abertura;

3.2.4. Landing Pages;

3.2.5. Criacdo de campanhas de marketing;

3.2.6. Geracao de Leads e Segmentagdo de leads;

3.2.7. Gestao dinamica de contatos e segmentacao;

3.2.8. Criagdo e envio de até 5 (cinco) vezes o limite da base (125 Mil envios por més);

3.2.9. Andlise e Planejamento;

3.2.10. Automacao de Marketing;

3.2.11. Lead Scoring;

3.2.12. Lead Tracking;

3.2.13. Blacklist e skip de blacklist

3.2.14. Teste A/B;

3.2.15. Realizar treinamento (no minimo 04 horas) de todas as funcionalidades da ferramenta com
a CONTRATANTE;

3.3. Suporte técnico qualificado em Portugués, por Telefone, Chat e/ou Help Desk, durante toda

a vigéncia contratual:

3.3.1. O servico de suporte técnico compreende o atendimento da Contratada a chamados



referentes a problemas identificados nas funcionalidades da solugao.

3.4. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, cada qual com seu
respectivo tempo para inicio de atendimento, conforme estabelecido abaixo:

TEMPO PARA
SEVERIDADE DEFINICAO INICIO DO
ATENDIEMNTO

O problema resulta em interrupgdes extremamente
graves na solug@o.

Tarefas que devem ser executadas imediatamente
ndo podem ser executadas devido a falha completa
da solu¢do ou interrupgdes nas principais fungdes
Nivel 1 - Critico da solugdo. Até 30 minutos
O problema resulta em integridade de dados
comprometida, o que pode resultar em perdas
financeiras.

O problema afetou ou pode afetar toda a
comunidade de usudrios da solugao.

O problema resulta em sérias interrupgdes nas
operagdes normais e pode afetar negativamente
uma instalacdo em toda a empresa ou levar ao
descumprimento de prazos urgentes.

O processamento de dados continua, mas de
Nivel 2 - Urgente | maneira restrita ¢ a integridade dos dados pode Até 02 horas
estar em risco, o que pode causar sérias
interrupgdes nos processos criticos.

Problema dificulta a implantacdo de uma
instalacdo corporativa da solugdo em estagio de
pré-produgao.

Problema causa interrupgdes nas operagdes

Nivel 3 - normais ou menor degradagdo no desempenho.
Importante O problema ¢ atribuido ao mau funcionamento ou
comportamento incorreto da solugéo.

O problema resulta em interrup¢des minimas ou
inexistentes nas operagcdes normais, mas sem
Nivel 4 - Menor impacto nos negocios. Até 01 dia 1til
O problema geralmente consiste em consultas de
instalacdo e configuracao.

Até 04 horas

3.5. A Contratada prestara o servigo de suporte técnico conforme estabelecido abaixo:

3.6. O servigo de suporte técnico sera prestado preferencialmente de forma remota, por meio de
atendimento telefonico, e-mail, WhatsApp ou ainda pelo site do fabricante da solu¢ao;

3.7. Caso haja necessidade de o suporte ser prestado de forma presencial, todos os custos
referentes ao deslocamento serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

3.8. O servico de abertura de chamado para suporte técnico devera estar disponivel em regime
24x7;

3.9. A contratada devera prestar o servico de suporte técnico no idioma portugués do Brasil nos

dias uteis, pelo menos no periodo compreendido das 08h as 18h;

3.10. Nao havera limite para a quantidade de chamados de suporte técnico que poderdo ser
solicitados a Contratada.

3.11. Deverao constar, minimamente, em todos os chamados de suporte técnico, as informagodes
abaixo relacionadas:

3.11.1. Numero do chamado;

3.11.2. Descri¢ao do chamado;



3.11.3. Data e hora de abertura;

3.11.4. Responsavel pela abertura;

3.12. Severidade do chamado, conforme estabelecido no subitem 2.4;

3.12.1. Data ¢ hora de resolugao;

3.12.2. Descri¢ao da solugao adotada.

3.13. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos no subitem 2.4, a Contratada estara

sujeita a instauracdo de Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicacdo de penalidades, nos
termos estabelecidos em Contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 6¢°, INCISO XXIII, ALINEA "D'" DA
LEI N° 14.133/2021)

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. Autenticacao e rastreabilidade das informac¢des de acesso dos usuarios;

4.1.2. Preservagdo da integridade e da confidencialidade dos dados dos usudrios, sejam eles

empregados, estagiarios, jovem aprendiz ou prestadores de servigos do Conselho para conformidade com a
Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n° 13.709/2018);

4.1.3. Manter e/ou melhorar o nivel de qualidade e seguranga dos servigos das aplicacdes internas
do Conselho;

4.14. Fidelidade de relatorios e envio e abertura de emails.

4.1.5. Acesso a inteligéncia de sistema com relatorios necessarios de gerenciamento para tomadas

de decisao mercadologica.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento ao operador do sistema do CRA-SC.

4.2.2. O treinamento podera ser "on line".

4.2.3. A carga horaria minima deve ser atendida conforme item 2.2.15 deste termo de referencia.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), e a outras legislacoes aplicaveis.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.2. Nao se aplica a presente contratacao.

4.5. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.5.1. De forma geral, por se tratar de uma solugdo ja pronta, disponivel no mercado e ja

contratada por outros 6rgdos, empresas e Conselhos, este item ndo se aplica a presente contratagao.

4.5.2. Os requisitos de projeto e de implementacdo serdo aplicados apenas nas possiveis
implementagdes pds implantacdo da solucdo, caso seja necessario, sob demanda.

4.6. Requisitos de Implantacgao

4.6.1. A prestacdo dos servigos terd inicio imediato a assinatura do Contrato e transcorrerd da



seguinte forma:

4.7. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.7.1. Os servigos contratados de deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados no
produto em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
Servigos.

4.8. Requisitos de Formacao da equipe

4.8.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

4.8.2. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.8.3. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de

Servigo (OS) emitida pela Contratante, onde estardo indicados o servigo, a quantidade e a localidade na
qual os deverao ser prestados.

4.8.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.8.5. A execucdo do objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e
administrativo e pelo gestor do contrato, em conformidade com o artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

4.8.6. Os fiscais e o gestor do contrato anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas
ou defeitos observados, quando aplicavel.

4.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, at¢ mesmo perante terceiro, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do CONSELHO ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
artigo 120 da Lei n° 14.133/2021.

4.9. Vistoria

4.9.1. nao se aplica.

4.10. Sustentabilidade

4.10.1. ndo se aplica.

4.11. Indicacido de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da L.ei n® 14.133, de 2021):
4.11.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.12. Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucio do servico

4.12.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.13. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.14. Nao se aplica a presente contratacao.

4.15. Subcontratacao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

4.15.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual, salvo de servigos auxiliares a serem
avaliados pelo fiscal do contrato.

4.16. Verificacdo de amostra do objeto / Avaliacao do Sistema (Prova de Conceito)

4.16.1. Nao se aplica a presente contratacao.

4.17. Garantia da Contratacio

4.17.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao.

4.18. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.18.1. Entende-se que todas as informacdes acerca da solugdo a ser contratada ja foram

pormenorizadas neste Termo de Referéncia. Qualquer duvida poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
compras(@crasc.org.br.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4. ficard a critério da fiscalizagdo do CRA-SC impugnar qualquer fornecimento executado que
nao satisfaga as condi¢des aqui prescritas;

5.1.5. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.6. notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.1.7. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.8. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.9. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada;

5.1.10. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.11. nado permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO

5.2.1. executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;



5.2.3. atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

524. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.5. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.6. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.7. responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

5.2.8. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.9. manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.10. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao.

5.2.11. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solu¢do durante a execugao do contrato;

5.2.12. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.13. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servigos;

5.2.14. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.15. guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
5.2.16. arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA "E"
DA LEI N° 14.133/2021)

Condicoes de execucio e forma de prestacio dos servicos

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.2. Inicio da execug¢do do objeto: imediatamente conforme a data de inicio da vigéncia
contratual;

6.3. Descri¢ao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucdo do trabalho: conforme descri¢do dos servicos pormenorizada no item 3 deste
Termo de Referéncia.

6.4. Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.4.1. Conforme descri¢ao dos servigos pormenorizada no item 3 deste Termo de Referéncia.



Local e horario da prestacao dos servicos

6.5. Servicos de treinamento

6.5.1. O treinamento podera ser ministrado de forma "on line".

6.6. Servicos mensais de suporte e manutencao

6.7. Por se tratar se SAAS , o servico de suporte se inicia a0 momento do inicio de utilizagao

dos sistema pela CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades, promovendo
sua substituicdo quando necessario, visando sempre a exceléncia na prestacdo dos servigos, conforme
descrito no item 3 - Descricdo da Solugdo como um todo ¢ Forma de Execucdo, deste Termo de
Referéncia.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)[A15]

6.9. Nao se aplica a presente contratagao

Procedimentos de transicao e finaliza¢cio do contrato

6.10. A Contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 93 da Lei
n° 14.133/2021, promover transi¢cao contratual e repassar, sem qualquer custo, para o Conselho e/ou para
outra empresa por esta indicada todos os dados, documentagdo, versoes finais dos produtos, banco de
dados em sua integralidade e elementos de informagao utilizados na execucao dos servigos.

6.11. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos tltimos trés meses
de vigéncia do contrato. Caso o Conselho disponibilize ao Contratado, recursos, perfis de acesso e caixas
postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

6.12. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagao ou dado solicitado pelo CRA-SC, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transi¢do das tarefas e servigos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relacao a
todos os danos causados ao Conselho por tal falha.

6.13. Caso a empresa Contratada venha a ser dissolvida ou ter faléncia decretada judicialmente,
esta deverd fornecer os artefatos necessarios para que o Conselho dé prosseguimento aos trabalhos com a
finalidade e cumprimento do objeto deste Contrato.

Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.14. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunica¢ao
6.15. Sao instrumentos formais de comunicagao entre 0 CONSELHO e a CONTRATADA:

e Ordens de Servigo;

e Termos de Recebimento;

e Chamado registrado na Central de Atendimento;
o Oficios;

o Relatérios e Atas de Reunido;
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e E-mails;

e Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

6.16. A comunicagdo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser sempre por escrito
(oficio, e- mail, etc), ressalvados os casos de urgéncia, cujos entendimentos verbais e informais deverao
ser ratificados por escrito, para fins de formalizagdo do assunto.

6.17. A comunicacao entre 0 CONSELHO e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servigos ou outro documento, ocorrera sempre via PREPOSTO, ou seu substituto, designado
pela CONTRATADA, que devera acusar recebimento, indicando a data e horario de seu recebimento.

6.18. O PREPOSTO deverd ser designado formalmente ao CONTRATANTE, assim que o
contrato for firmado e antes do inicio da prestacdo dos servigos.

Formas de Pagamento

6.19. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico
proprio deste Termo de Referéncia.

Manuten¢ao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-s¢ nos ANEXOS 1II e III,
respectivamente, do Aviso de Dispensa de Licitagcao Eletronica.

6.22. A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e as normas de Seguranca da
Informagao adotadas pela CONTRATANTE.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao medidos conforme o atendimento das demandas encaminhadas e
concluidas pela empresa contratada, levando-se em consideragdo os prazo, o tempo de execugdo e a
qualidade técnica.

7.2. A avaliacdo da execuc¢do do objeto, bem como um possivel indica¢dao de retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, sera realizada
diretamente pela fiscalizagao do Contrato, mediante relatorio proprio, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. nao produzir os resultados acordados; ou

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou;

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuciao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a ., da Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).
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7.4. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicac¢do de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato:

7.8.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Gnica medig¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021);

7.8.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mencado ao seu desempenho na execu¢do contratual, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°®
11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
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procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°

§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem O6nus a contratante.

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.19.1. verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
7.19.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou

entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 77,
de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Seré4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.
7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributdria quanto aos impostos € contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.30. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em DD/MM/AAAA].

7.31. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do [indicar o indice a ser adotado,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.32. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.33. No caso de atraso ou ndo divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importdncia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.34. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.36. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.37. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, na forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
ANUAL.

Regime de execuc¢ao



8.2. O regime de execug¢do do contrato sera o de fornecimento e prestagdo de servigo associado.

8.2.1. Neste regime de contratacdo, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-
se por sua operagdo, manutengdo ou ambas, por tempo determinado.

Da Aplicacio da Margem de Preferéncia

8.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitaciao

8.4. Previamente a celebracio do contrato, a Administragdo verificard o eventual

descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a
impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.8. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

8.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.11. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, ¢ no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuigoes.

8.14. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacio juridica

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

8.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacio fiscal, social e trabalhista

8.24. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.27. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.29. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.30. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
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forma da lei.

8.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrig¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

8.33. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.34. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.35. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.35.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

8.35.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.35.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.35.4. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.36. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.38. O atendimento dos indices economicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.39. Comprovacdo de aptiddo para execug¢do de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.40. Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado,
mediante a comprovacao de experiéncia minima de dois anos na execucdo de objeto semelhante ao da
contrata¢do, podendo ser aceito o somatodrio de atestados.

8.40.1. Para a comprovagdao de tempo de experiéncia minima ¢ admitida a apresentacdo de
atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os dois anos
serem ininterruptos.

8.41. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.42. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagcao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para
fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

8.43. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao:



a) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

b) ser pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo.
c) ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.
d) ser apresentados em papel timbrado da atestante.
8.44. O(s) atestado(s) deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Dados da empresa licitante: nome, CNPJ.
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco.

c) Descricdo dos servicos prestados com dados que permitam identificar a
compatibilidade e similaridade com o objeto da licitacdo, incluindo os valores e as
quantidades fornecidas.

d) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato.
e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

8.45. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

8.46. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:
8.46.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso
2°a6°dalein. 5.764, de 1971;

8.46.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.46.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.46.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

8.46.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executarao o contrato; ¢

8.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.46.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

) ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo anual estimado da contratagdo ¢ de R $20.952,00 (vinte mil novecentos e
cinquenta e dois reais), perfazendo um valor total de R$ 104.760,00 (cento e quatro mil setecentos e
sessenta reais) para um periodo contratual de 5 (cinco) anos, conforme custos unitdrios pormenorizados
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, objeto deste Estudo Técnico Preliminar,
correrdo a conta do elemento de despesa n° N° 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servigos de Internet e data Center , da



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

dotacdo or¢amentaria do exercicio de 2025.

10.2. Para a assinatura do Contrato se faz necessario ter a dotagdo suficiente para o ano em curso,
desta forma, considerando os valores proporcionais aos meses faltantes do ano, constata-se que o saldo
disponivel atualmente na dotacdo or¢camentaria de 2025 ¢ suficiente para os devidos pagamentos.

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

Florianopolis, 18 de Margo de 2025.

Adm. Anderson Celso Dal Ponto
Coordenador de Comunicagdo Institucional
Integrante Requisitante

Lucas Amante Cardoso
Integrante Administrativo
CRA-SC N° 23789

APROVO,

Adm. Joao Luiz Merini Moser
Presidente
CRA-SC N° 16553

Documento assinado eletronicamente por Anderson Celso Dal Pont, Agente Administrativo(a), em
20/03/2025, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia.

assinat ul a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adm. Joao Luiz Merini Moser, Presidente, em 20/03/2025,
as 14:21, conforme horario oficial de Brasilia.

ass II"I..?I! ura Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Lucas Amante Cardoso, Pregoeiro(a), em 20/03/2025, as
17:26, conforme horario oficial de Brasilia.

assinat u! a Llj
eletrénica
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